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Vanhusneuvosto

Kokouksen tiedot ja osallistujat

Kokousaika
22.5.2024 klo 15:30-18:07

Kokouspaikka
Medisiina D, Lauren 2 -sali, Kiinamyllynkatu 10, 20520 Turku

Osallistujat
29 vanhusneuvoston jasenta

Poytakirjan allekirjoitus ja varmennus
Minna Hallanheimo, puheenjohtaja
Minna Pohjola, sihteeri

Poytakirjan tarkastus
Irmeli Vainio
Tuulikki Lankinen

Allekirjoitukset
Poytakirja on allekirjoitettu ja tarkastettu sdhkoisesti

Poytakirja nahtavana
Vanhusneuvoston poytékirja pidetaan yleisesti nahtavana Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
verkkosivuilla Vaikuttamistoimielimet | Varha



https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/paatoksenteko-ja-hallinto/vaikuttamistoimielimet-ja-neuvottelukunnat/vaikuttamistoimielimet
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Osallistujat
Jasen Varajasen

Minna Hallanheimo, pj klo 17.30 saakka
islahtivpi

Teija Tiusanen
Tanja Valkonen
Kjell Wennstrom
Liisa-Anneli Holmberg (Aura)
Hannu Hurme (Kaarina)
Ghita Edmark (Kemidnsaari) Esko Antikainen (Kemionsaari)
Taisto Lehti (Koski TL)
Mirja Jarvela (Kustavi)
Tiina Saari (Laitila)
Arja Niemel& (Lieto)
Jorma Rinne (Loimaa)
Kimmo Kylamaki (Marttila)
Faito-hidinen-{Masktn Jarmo Sillanpaa (Masku)
Tarja Anttila (Mynamaki)
Irmeli Vainio (Naantali)
Tuulikki Lankinen (Oripaa)
Matleena Koskinen (Paimio), pj klo 17.30 eteenpain
Widar Nyberg (Parainen)
: -Oukari (Pyha ; . hela (Pyhs ;
Tapani Kaukovalta (Poytya)
Veijo Mikola (Raisio)
Riitta Graan (Rusko)
Anne Juntti (Salo)
Raila Simelius (Sauvo)
Pertti Tamminen (Somero)
Inkeri Kauppila-Numminen (Taivassalo)
Ulla-Maija Vierimaa (Turku)
Marketta Suoja-Sjoblom (Uusikaupunki)
Ritva Seppéala (Vehmaa)
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Muut osallistujat

talouspaallikkd Riikka Kilpi (asia 4), klo 16.30 saakka
asiointipaéallikko Riku Laurila (asia 5), klo 16.40 saakka
resurssipoolin vastaava Tiina Turja (asia 6), klo 17.00 saakka
etapalvelupaallikkd Mari Pilpola (asia 6), klo 17.00 saakka
integraatiojohtaja Kirsi Kiviniemi (asia 8), klo 17.00-18.07
esittelijana ja sihteerind Minna Pohjola

Asialista

1. Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus
2. Poytakirjantarkastajien valinta

3. Tyojarjestyksen hyvaksyminen

4. Varhan asiakaslaskutuskaytannot

5. Varhan asiakaskokemuksen toimintamalli
6. Elisa digihoiva palvelu

7. Varhan palveluverkkoluonnos

8. Jasenten esille tuomat asiat

9. Tiedotettavat asiat

10. Kokouksen paattaminen
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1. Kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus

Selostus

Kutsu vanhusneuvoston kokoukseen on hallintosdannon 161 8:n mukaan annettava vahintaan
kaksi paivaa ennen kokousta, mikali mahdollista. Kutsussa on ilmoitettava kokouksen aika ja
paikka seka kasiteltavat asiat. Kutsu tdhan kokoukseen on lahetetty 14.5.2024.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen vanhusneuvoston toimintasddnnén 3 §:n mukaan
vanhusneuvosto on paatdsvaltainen, kun lasna on yli puolet jasenista.

Hallintosdannodn 169 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka sen, onko
kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatdsvaltainen.

Paatdsesitys
Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

pPaatos

Todettiin kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paattsvaltaiseksi. Paatettiin, ettd Matleena Koskinen
jatkaa puheenjohtaja, mikali kokouksen puheenjohtaja Minna Hallanheimo joutuu poistumaan
ennen kokouksen paattymista.
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2. Poytakirjantarkistajien valinta

Selostus

Hallintosdannodn 181 §:n mukaan poytékirjan pitamisesta ja sisallosta vastaa toimielimen
puheenjohtaja. Poytékirjan allekirjoittaa puheenjohtaja ja varmentaa poytakirjanpitaja. Poytakirja
tarkastetaan toimielimen paattamalla tavalla. Péytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa
séhkoisesti.

Tarkoituksena on, ettd kussakin kokouksessa valitaan kaksi poytékirjantarkastajaa
vuorojarjestyksessa. Poytékirja tarkastetaan ja allekirjoitetaan kokouksen jalkeen sahkdisessa
jarjestelmassa ja poytakirja asetetaan taman jalkeen julkisesti nahtaville hyvinvointialueen
verkkosivuilla Vaikuttamistoimielimet | Varha poytékirjan tarkastusta seuraavana arkipaivana.

Paatosesitys
Vanhusneuvosto paattaa, etta taman kokouksen poytakirjantarkastajiksi valitaan Irmeli Vainio ja
Elina Rinne.

Paatos
Vanhusneuvosto paatti, ettd kokouksessa kasitelldaan lisaksi kohta 8. Asiakaskokemuksen

toimintamalli ja tAman kokouksen poytakirjantarkastajiksi valitaan Irmeli Vainio ja Tuulikki
Lankinen.


https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/paatoksenteko-ja-hallinto/vaikuttamistoimielimet-ja-neuvottelukunnat-0
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3. Tyojarjestyksen hyvaksyminen

Selostus

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei vanhusneuvosto toisin paata.

Paatdsesitys
Vanhusneuvosto hyvaksyy esityslistan tyojarjestykseksi.

Paatos

Vanhusneuvosto hyvaksyi, etta esityslistaan lisataan kohta 7. Asiakaskokemuksen
toimintamalli ja kohtaan Jasenten esille tuomat asiat kasitelladn Sauvosta tullut
yhteydenotto. Muutoin vanhusneuvosto paatti hyvaksya esityslistan tyojarjestykseksi.
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4. Varhan asiakaslaskutuskaytannot

Valmistelija ja lisatietojen antaja
Suunnittelija Minna Pohjola

Selostus
Jotta vanhusneuvosto voi saada kattavan kasityksen Varhan asiakaslaskutuskaytannoista,
kokoukseen on pyydetty talouspaallikké Riikka Kilpi esittelemaan laskutuskaytanteita.

Paatosesitys

Vanhusneuvosto saa tiedoksi Varhan asiakaslaskutuskaytannot.
pPaatos

Vanhusneuvosto sai tiedoksi Varhan asiakaslaskutuskaytannot.
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5. Asiakaskokemuksen toimintamalli

Valmistelija ja lisatietojen antaja
Suunnittelija Minna Pohjola

Selostus

Varhan asiakaskokemuksen toimintamallin valmistelun l&ahtékohdat ovat Varhan strategiassa,
palvelustrategiassa seka arvoissa. Jarjestamisen palvelujen johtoryhmassa on hyvéksytty
asiakaskokemuksen toimintamallin laadinta, ja tydskentelya ohjaamaan on koottu laaja-alainen
tyoryhma. Varhan asiakaskohtaamisten ammattilaisten ndkemyksié hyvéasta asiakaskohtaamisesta
on selvitetty tulosalueittain jarjestetyissa tydpajoissa. Asiakaskokemuksen kasikirja ja sen
sisaltamat asiakaskohtaamisen periaatteet viedaan Varhan johtoryhman hyvaksyttavaksi. Ennen
tata valmistelun tueksi halutaan nakemyksia vaikuttamistoimielimiltd seka kokemusasiantuntijoilta.
Asiointipaallikké Riku Laurila on kutsuttu vanhusneuvoston kokoukseen kertomaan
asiakaskokemuksen toimintamallin valmistelusta.

Paatdsesitys

Vanhusneuvosto saa tiedoksi asiakaskohtaamisen periaatteet seké luonnoksen Varhan
asiakaskokemuksen kasikirjasta. Vanhusneuvosto antaa palautteen periaatteista ja kasikirjasta
erikseen toimitettavan sahkdisen Forms-kyselyn avulla.

Paatos

Vanhusneuvosto sai tiedoksi asiakaskohtaamisen periaatteet seké luonnoksen Varhan
asiakaskokemuksen kasikirjasta. Vanhusneuvosto paatti antaa palautteen periaatteista ja
kéasikirjasta erikseen toimitettavan sahkdisen Forms-kyselyn avulla.

Liitteet
Liite 1. Luonnos Varhan asiakaskokemuksen kéasikirjasta
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6. Elisa digihoiva palvelu

Valmistelija ja lisatietojen antaja
Suunnittelija Minna Pohjola

Selostus

Elisa Digihoivan palvelu koostuu kotona tapahtuvan hoidon tukena kaytettavista tuotteista ja niihin
littyvista palveluista, kuten esimerkiksi video-puheluyhteys yhteydenpitoon asiakkaan ja hoitajan
seka asiakkaan ja omaisen valilla. Kotihoidon palveluja tuotetaan asiakkaalle soveltuvalla ja
organisaatiolle tarkoituksenmukaisella tavalla (perinteinen kotikaynti, etdkaynti=videopuhelu,
hyvinvointi- ja turvateknologia). Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma maarittelee hanelle
tarjottavan palvelun sisallon ja maaran. Vanhusneuvoston kokoukseen on kutsuttu resurssijohtaja
Tiina Turja ja etapalvelupéaéallikkd Mari Pilpola kertomaan Elisa Digihoiva palvelun kaytosta
Varhalla.

Paatdsesitys

Vanhusneuvosto saa tiedoksi Elisa digihoiva palvelun kaytdsta Varhalla.
Paatos

Vanhusneuvosto sai tiedoksi Elisa digihoiva palvelun kaytosta Varhalla.

Liitteet
Liite 2. Ikdantyneiden etéapalvelut
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7. Varhan palveluverkkoluonnos

Valmistelija ja lisatietojen antaja
Johtava asiantuntija Otto limonen

Johtava asiantuntija Otto Ilmonen kertoo Varhan palveluverkkoluonnoksesta ja siihen liittyvasta
lausuntopyynnosta.

Paatosesitys

Vanhusneuvosto saa tiedoksi Varhan palveluverkkoluonnoksen. Vanhusneuvosto valtuuttaa
tyéryhman valmistelemaan lausunnon, jonka vanhusneuvoston puheenjohtaja hyvaksyy.
pPaatos

Vanhusneuvosto sai tiedoksi Varhan palveluverkkoluonnoksen. Vanhusneuvosto valtuutti
tyoryhman Kjell Wennstrom, Ulla-Maija Vierimaa, Minna Hallanheimon ja Minna Pohjolan
valmistelemaan lausunnon. Lopullisen lausunnon hyvaksyy vanhusneuvoston puheenjohtaja.

Kokouksen puheenjohtaja Minna Hallanheimo poistui kokouksesta klo 17.30 ja puheenjohtajana
jatkoi Matleena Koskinen.

Liitteet

Liite 3. Lausuntopyynt® Varsinais-Suomen hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimille ja
kansalliskielilautakunnalle koskien hyvinvointialueen palveluverkkosuunnitelmaa

Liite 4. Varhan palveluverkko-suunnitelma luonnos 10.5.2024
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8. Jasenten esille tuomat asiat

Selostus

Tarkoituksena on, ettd jokaisessa vanhusneuvoston kokouksessa on jasenella mahdollisuus tuoda
esille edustamansa kunnan ikaihmisiin liittyvia hyvinvointialueen toimialueeseen (sosiaali- ja
terveyspalvelut seka pelastuspalvelut) liittyvid asioita. Kokoukseen osallistujilta pyydettiin
iimoittamaan 10.5.2024 séhkdpostilla esittelija Minna Pohjolalle mahdollinen puheenvuoro
22.5.2024 vanhusneuvoston kokouksessa.

Puheenvuoron kokoukseen ovat pyytéaneet Ulla-Maija Vierimaa ja Marketta Suoja-Sjéblom.
Savon kunnasta on tullut sahkopostilla yhteydenotto 6.5.2024 (yhteisolliset ruokailut).

Paatdsesitys

Merkitdan tiedoksi vanhusneuvoston jasenten esille tuodut asiat ja sovitaan mahdolliset
toimenpiteet.

Paatos

Merkittiin tiedoksi vanhusneuvoston jasenten esille tuodut asiat. Vanhusneuvosto kannatti Marketta
Suoja-Sjoblomin ehdotusta siitd, ettd vanhusneuvosto lahtee edistamaan linjausta ikaihmisten
palveluiden jarjestamiseen Sosiaali- ja terveysministerion taholta.

Paatettiin, etta Minna Pohjola selvittaa Sauvon yhteydenottoon liittyen yhteiséllisen ruokailun
tilannetta ja toimittaa vastauksen saatuaan sen séhkopostilla jasenille.

Liiteet
Liite 5. Ikaihmisten kaikille avoin paivatoiminta
Liite 6. Sauvon yhteydenotto 6.5.2024
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9. Tiedotettavat asiat

Valmistelija ja lisatietojen antaja
Integraatiopaallikkd Kirsi Kiviniemi

Terveyden edistamisen maararaha 2025 - hakeminen

Terveyden edistdmisen maararaha on rahallinen tuki, jota myoénnetdan harkinnanvaraisesti
vuosittain hyvinvointia ja terveytta edistaviin hankkeisiin. Hanke voi olla 1-3 vuotta kestava kokeilu-
, kehittamis- tai tutkimushanke.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen poikkiorganisatorinen hyte-tyéryhma linjasi, ettéa
hyvinvointialue hakee rahoitusta painopistealueesta "Omaishoitajien terveyden edistdminen seka
voimavarojen ja jaksamisen vahvistaminen.” Varsinainen hankesuunnitelma on viela
luonnosvaiheessa. Alustavina tavoitteina ovat eri ikaisten hoidettavien omaishoitajien
valmennuksen ja koulutuksen kehittaminen ja kayttéonotto, hyvinvointi- ja terveystarkastusten
toimintamallin luominen ja kayttéonotto seka omaishoitajan jaksamista tukevien
toimintakaytantojen kehittdminen ja omaishoitajan vapaan aikaisten hoitovaihtoehtojen
kehittaminen. Hankkeessa on mukana kuntia ja kolmannen sektorin toimijoita.

Vanhusneuvoston jasenten on mahdollista osallistua hankesuunnitelman valmisteluun 28.5.2024
klo 15:30 -17:00 jarjestettavassad Teams-tyOpajassa.

Valmistelija ja lisatietojen antaja
Suunnittelija Minna Pohjola

Nousiaisten kunnan jasen
Nousiaisten kunnasta on saatu 5.4.2024 sahkopostilla tieto, ettd jatkossa Varhan
vanhusneuvoston jasen on Elina Rinne.

Ehkaiseva paihdetyd Varhalla

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen kuuluvassa ehkaisevassa paihdetydssa Varhan alueella
yhtena tavoitteena on kehittda kaytantdon painottuva vertaisuuteen ja osallisuuteen perustuva
ikaantyneen mielekkaan arjen toimintamalli. Toimintamallin kehittamisen myéta tavoitteena on
mya0s lisata Varhan ammattilaisten osaamista kokoamalla heidan kayttoonsa kuntien, jarjestdjen ja
seurakuntien tarjoamien matalan kynnyksen palvelujen palvelutarjotin, jota he voivat hyddyntaa
kohdatessaan ikaantyneita syrjaytymisvaarassa olevia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
kayttajia.

Jotta mallia voidaan lahtea kehittdmaan, on tarkoituksenmukaista tietéad, mita matalan kynnyksen
palveluja kunnissa on seka kuntien etta alueella toimivien jarjestdjen ja seurakuntien jarjestamana.
Tassa tarkoituksena on hyddyntéaé Varhan vanhusneuvoston asiantuntemusta.

Jotta edelld kuvatuista palveluista saataisi mahdollisimman monipuolinen kasitys, Varhan
vanhusneuvoston jasenille [Ahetetd&n sahkdpostitse toteutettava kysely toukokuun 2024 aikana.

Paatosesitys

Vanhusneuvosto saa tiedoksi tiedotettavat asiat.
Paatos

Vanhusneuvosto sai tiedoksi tiedotettavat asiat.
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10. Kokouksen paattaminen

pPaatos
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 18.07.
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Varsinais-Suomen hyvinvointialue Poytakirja
22.5.2024 2/2024
Vanhusneuvosto

Kokouksen tiedot ja osallistujat

Kokousaika
22.5.2024 klo 15:30-18:07

Kokouspaikka
Medisiina D, Lauren 2 -sali, Kiinamyllynkatu 10, 20520 Turku

Osallistujat
29 vanhusneuvoston jasenta

Poytakirjan allekirjoitus ja varmennus
Minna Hallanheimo, puheenjohtaja
Minna Pohjola, sihteeri

Poytakirjan tarkastus
Irmeli Vainio
Tuulikki Lankinen

Allekirjoitukset
Poytakirja on allekirjoitettu ja tarkastettu sdhkoisesti

Poytakirja nahtavana
Vanhusneuvoston poytékirja pidetaan yleisesti nahtavana Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
verkkosivuilla Vaikuttamistoimielimet | Varha




https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/paatoksenteko-ja-hallinto/vaikuttamistoimielimet-ja-neuvottelukunnat/vaikuttamistoimielimet
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Osallistujat
Jasen Varajasen

Minna Hallanheimo, pj klo 17.30 saakka
islahtivpi

Teija Tiusanen
Tanja Valkonen
Kjell Wennstrom
Liisa-Anneli Holmberg (Aura)
Hannu Hurme (Kaarina)
Ghita Edmark (Kemidnsaari) Esko Antikainen (Kemionsaari)
Taisto Lehti (Koski TL)
Mirja Jarvela (Kustavi)
Tiina Saari (Laitila)
Arja Niemel& (Lieto)
Jorma Rinne (Loimaa)
Kimmo Kylamaki (Marttila)
Faito-hidinen-{Masktn Jarmo Sillanpaa (Masku)
Tarja Anttila (Mynamaki)
Irmeli Vainio (Naantali)
Tuulikki Lankinen (Oripaa)
Matleena Koskinen (Paimio), pj klo 17.30 eteenpain
Widar Nyberg (Parainen)
: -Oukari (Pyha ; . hela (Pyhs ;
Tapani Kaukovalta (Poytya)
Veijo Mikola (Raisio)
Riitta Graan (Rusko)
Anne Juntti (Salo)
Raila Simelius (Sauvo)
Pertti Tamminen (Somero)
Inkeri Kauppila-Numminen (Taivassalo)
Ulla-Maija Vierimaa (Turku)
Marketta Suoja-Sjoblom (Uusikaupunki)
Ritva Seppéala (Vehmaa)
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Muut osallistujat

talouspaallikkd Riikka Kilpi (asia 4), klo 16.30 saakka
asiointipaéallikko Riku Laurila (asia 5), klo 16.40 saakka
resurssipoolin vastaava Tiina Turja (asia 6), klo 17.00 saakka
etapalvelupaallikkd Mari Pilpola (asia 6), klo 17.00 saakka
integraatiojohtaja Kirsi Kiviniemi (asia 8), klo 17.00-18.07
esittelijana ja sihteerind Minna Pohjola

Asialista

1. Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus
2. Poytakirjantarkastajien valinta

3. Tyojarjestyksen hyvaksyminen

4. Varhan asiakaslaskutuskaytannot

5. Varhan asiakaskokemuksen toimintamalli
6. Elisa digihoiva palvelu

7. Varhan palveluverkkoluonnos

8. Jasenten esille tuomat asiat

9. Tiedotettavat asiat

10. Kokouksen paattaminen
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1. Kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus

Selostus

Kutsu vanhusneuvoston kokoukseen on hallintosdannon 161 8:n mukaan annettava vahintaan
kaksi paivaa ennen kokousta, mikali mahdollista. Kutsussa on ilmoitettava kokouksen aika ja
paikka seka kasiteltavat asiat. Kutsu tdhan kokoukseen on lahetetty 14.5.2024.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen vanhusneuvoston toimintasddnnén 3 §:n mukaan
vanhusneuvosto on paatdsvaltainen, kun lasna on yli puolet jasenista.

Hallintosdannodn 169 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka sen, onko
kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatdsvaltainen.

Paatdsesitys
Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

pPaatos

Todettiin kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paattsvaltaiseksi. Paatettiin, ettd Matleena Koskinen
jatkaa puheenjohtaja, mikali kokouksen puheenjohtaja Minna Hallanheimo joutuu poistumaan
ennen kokouksen paattymista.
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2. Poytakirjantarkistajien valinta

Selostus

Hallintosdannodn 181 §:n mukaan poytékirjan pitamisesta ja sisallosta vastaa toimielimen
puheenjohtaja. Poytékirjan allekirjoittaa puheenjohtaja ja varmentaa poytakirjanpitaja. Poytakirja
tarkastetaan toimielimen paattamalla tavalla. Péytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa
séhkoisesti.

Tarkoituksena on, ettd kussakin kokouksessa valitaan kaksi poytékirjantarkastajaa
vuorojarjestyksessa. Poytékirja tarkastetaan ja allekirjoitetaan kokouksen jalkeen sahkdisessa
jarjestelmassa ja poytakirja asetetaan taman jalkeen julkisesti nahtaville hyvinvointialueen
verkkosivuilla Vaikuttamistoimielimet | Varha poytékirjan tarkastusta seuraavana arkipaivana.

Paatosesitys
Vanhusneuvosto paattaa, etta taman kokouksen poytakirjantarkastajiksi valitaan Irmeli Vainio ja
Elina Rinne.

Paatos
Vanhusneuvosto paatti, ettd kokouksessa kasitelldaan lisaksi kohta 8. Asiakaskokemuksen

toimintamalli ja tAman kokouksen poytakirjantarkastajiksi valitaan Irmeli Vainio ja Tuulikki
Lankinen.



https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/paatoksenteko-ja-hallinto/vaikuttamistoimielimet-ja-neuvottelukunnat-0
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3. Tyojarjestyksen hyvaksyminen

Selostus

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei vanhusneuvosto toisin paata.

Paatdsesitys
Vanhusneuvosto hyvaksyy esityslistan tyojarjestykseksi.

Paatos

Vanhusneuvosto hyvaksyi, etta esityslistaan lisataan kohta 7. Asiakaskokemuksen
toimintamalli ja kohtaan Jasenten esille tuomat asiat kasitelladn Sauvosta tullut
yhteydenotto. Muutoin vanhusneuvosto paatti hyvaksya esityslistan tyojarjestykseksi.
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4. Varhan asiakaslaskutuskaytannot

Valmistelija ja lisatietojen antaja
Suunnittelija Minna Pohjola

Selostus
Jotta vanhusneuvosto voi saada kattavan kasityksen Varhan asiakaslaskutuskaytannoista,
kokoukseen on pyydetty talouspaallikké Riikka Kilpi esittelemaan laskutuskaytanteita.

Paatosesitys

Vanhusneuvosto saa tiedoksi Varhan asiakaslaskutuskaytannot.
pPaatos

Vanhusneuvosto sai tiedoksi Varhan asiakaslaskutuskaytannot.
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5. Asiakaskokemuksen toimintamalli

Valmistelija ja lisatietojen antaja
Suunnittelija Minna Pohjola

Selostus

Varhan asiakaskokemuksen toimintamallin valmistelun l&ahtékohdat ovat Varhan strategiassa,
palvelustrategiassa seka arvoissa. Jarjestamisen palvelujen johtoryhmassa on hyvéksytty
asiakaskokemuksen toimintamallin laadinta, ja tydskentelya ohjaamaan on koottu laaja-alainen
tyoryhma. Varhan asiakaskohtaamisten ammattilaisten ndkemyksié hyvéasta asiakaskohtaamisesta
on selvitetty tulosalueittain jarjestetyissa tydpajoissa. Asiakaskokemuksen kasikirja ja sen
sisaltamat asiakaskohtaamisen periaatteet viedaan Varhan johtoryhman hyvaksyttavaksi. Ennen
tata valmistelun tueksi halutaan nakemyksia vaikuttamistoimielimiltd seka kokemusasiantuntijoilta.
Asiointipaallikké Riku Laurila on kutsuttu vanhusneuvoston kokoukseen kertomaan
asiakaskokemuksen toimintamallin valmistelusta.

Paatdsesitys

Vanhusneuvosto saa tiedoksi asiakaskohtaamisen periaatteet seké luonnoksen Varhan
asiakaskokemuksen kasikirjasta. Vanhusneuvosto antaa palautteen periaatteista ja kasikirjasta
erikseen toimitettavan sahkdisen Forms-kyselyn avulla.

Paatos

Vanhusneuvosto sai tiedoksi asiakaskohtaamisen periaatteet seké luonnoksen Varhan
asiakaskokemuksen kasikirjasta. Vanhusneuvosto paatti antaa palautteen periaatteista ja
kéasikirjasta erikseen toimitettavan sahkdisen Forms-kyselyn avulla.

Liitteet
Liite 1. Luonnos Varhan asiakaskokemuksen kéasikirjasta
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6. Elisa digihoiva palvelu

Valmistelija ja lisatietojen antaja
Suunnittelija Minna Pohjola

Selostus

Elisa Digihoivan palvelu koostuu kotona tapahtuvan hoidon tukena kaytettavista tuotteista ja niihin
littyvista palveluista, kuten esimerkiksi video-puheluyhteys yhteydenpitoon asiakkaan ja hoitajan
seka asiakkaan ja omaisen valilla. Kotihoidon palveluja tuotetaan asiakkaalle soveltuvalla ja
organisaatiolle tarkoituksenmukaisella tavalla (perinteinen kotikaynti, etdkaynti=videopuhelu,
hyvinvointi- ja turvateknologia). Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma maarittelee hanelle
tarjottavan palvelun sisallon ja maaran. Vanhusneuvoston kokoukseen on kutsuttu resurssijohtaja
Tiina Turja ja etapalvelupéaéallikkd Mari Pilpola kertomaan Elisa Digihoiva palvelun kaytosta
Varhalla.

Paatdsesitys

Vanhusneuvosto saa tiedoksi Elisa digihoiva palvelun kaytdsta Varhalla.
Paatos

Vanhusneuvosto sai tiedoksi Elisa digihoiva palvelun kaytosta Varhalla.

Liitteet
Liite 2. Ikdantyneiden etéapalvelut
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7. Varhan palveluverkkoluonnos

Valmistelija ja lisatietojen antaja
Johtava asiantuntija Otto limonen

Johtava asiantuntija Otto Ilmonen kertoo Varhan palveluverkkoluonnoksesta ja siihen liittyvasta
lausuntopyynnosta.

Paatosesitys

Vanhusneuvosto saa tiedoksi Varhan palveluverkkoluonnoksen. Vanhusneuvosto valtuuttaa
tyéryhman valmistelemaan lausunnon, jonka vanhusneuvoston puheenjohtaja hyvaksyy.
pPaatos

Vanhusneuvosto sai tiedoksi Varhan palveluverkkoluonnoksen. Vanhusneuvosto valtuutti
tyoryhman Kjell Wennstrom, Ulla-Maija Vierimaa, Minna Hallanheimon ja Minna Pohjolan
valmistelemaan lausunnon. Lopullisen lausunnon hyvaksyy vanhusneuvoston puheenjohtaja.

Kokouksen puheenjohtaja Minna Hallanheimo poistui kokouksesta klo 17.30 ja puheenjohtajana
jatkoi Matleena Koskinen.

Liitteet

Liite 3. Lausuntopyynt® Varsinais-Suomen hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimille ja
kansalliskielilautakunnalle koskien hyvinvointialueen palveluverkkosuunnitelmaa

Liite 4. Varhan palveluverkko-suunnitelma luonnos 10.5.2024
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8. Jasenten esille tuomat asiat

Selostus

Tarkoituksena on, ettd jokaisessa vanhusneuvoston kokouksessa on jasenella mahdollisuus tuoda
esille edustamansa kunnan ikaihmisiin liittyvia hyvinvointialueen toimialueeseen (sosiaali- ja
terveyspalvelut seka pelastuspalvelut) liittyvid asioita. Kokoukseen osallistujilta pyydettiin
iimoittamaan 10.5.2024 séhkdpostilla esittelija Minna Pohjolalle mahdollinen puheenvuoro
22.5.2024 vanhusneuvoston kokouksessa.

Puheenvuoron kokoukseen ovat pyytéaneet Ulla-Maija Vierimaa ja Marketta Suoja-Sjéblom.
Savon kunnasta on tullut sahkopostilla yhteydenotto 6.5.2024 (yhteisolliset ruokailut).

Paatdsesitys

Merkitdan tiedoksi vanhusneuvoston jasenten esille tuodut asiat ja sovitaan mahdolliset
toimenpiteet.

Paatos

Merkittiin tiedoksi vanhusneuvoston jasenten esille tuodut asiat. Vanhusneuvosto kannatti Marketta
Suoja-Sjoblomin ehdotusta siitd, ettd vanhusneuvosto lahtee edistamaan linjausta ikaihmisten
palveluiden jarjestamiseen Sosiaali- ja terveysministerion taholta.

Paatettiin, etta Minna Pohjola selvittaa Sauvon yhteydenottoon liittyen yhteiséllisen ruokailun
tilannetta ja toimittaa vastauksen saatuaan sen séhkopostilla jasenille.

Liiteet
Liite 5. Ikaihmisten kaikille avoin paivatoiminta
Liite 6. Sauvon yhteydenotto 6.5.2024
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9. Tiedotettavat asiat

Valmistelija ja lisatietojen antaja
Integraatiopaallikkd Kirsi Kiviniemi

Terveyden edistamisen maararaha 2025 - hakeminen

Terveyden edistdmisen maararaha on rahallinen tuki, jota myoénnetdan harkinnanvaraisesti
vuosittain hyvinvointia ja terveytta edistaviin hankkeisiin. Hanke voi olla 1-3 vuotta kestava kokeilu-
, kehittamis- tai tutkimushanke.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen poikkiorganisatorinen hyte-tyéryhma linjasi, ettéa
hyvinvointialue hakee rahoitusta painopistealueesta "Omaishoitajien terveyden edistdminen seka
voimavarojen ja jaksamisen vahvistaminen.” Varsinainen hankesuunnitelma on viela
luonnosvaiheessa. Alustavina tavoitteina ovat eri ikaisten hoidettavien omaishoitajien
valmennuksen ja koulutuksen kehittaminen ja kayttéonotto, hyvinvointi- ja terveystarkastusten
toimintamallin luominen ja kayttéonotto seka omaishoitajan jaksamista tukevien
toimintakaytantojen kehittdminen ja omaishoitajan vapaan aikaisten hoitovaihtoehtojen
kehittaminen. Hankkeessa on mukana kuntia ja kolmannen sektorin toimijoita.

Vanhusneuvoston jasenten on mahdollista osallistua hankesuunnitelman valmisteluun 28.5.2024
klo 15:30 -17:00 jarjestettavassad Teams-tyOpajassa.

Valmistelija ja lisatietojen antaja
Suunnittelija Minna Pohjola

Nousiaisten kunnan jasen
Nousiaisten kunnasta on saatu 5.4.2024 sahkopostilla tieto, ettd jatkossa Varhan
vanhusneuvoston jasen on Elina Rinne.

Ehkaiseva paihdetyd Varhalla

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen kuuluvassa ehkaisevassa paihdetydssa Varhan alueella
yhtena tavoitteena on kehittda kaytantdon painottuva vertaisuuteen ja osallisuuteen perustuva
ikaantyneen mielekkaan arjen toimintamalli. Toimintamallin kehittamisen myéta tavoitteena on
mya0s lisata Varhan ammattilaisten osaamista kokoamalla heidan kayttoonsa kuntien, jarjestdjen ja
seurakuntien tarjoamien matalan kynnyksen palvelujen palvelutarjotin, jota he voivat hyddyntaa
kohdatessaan ikaantyneita syrjaytymisvaarassa olevia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
kayttajia.

Jotta mallia voidaan lahtea kehittdmaan, on tarkoituksenmukaista tietéad, mita matalan kynnyksen
palveluja kunnissa on seka kuntien etta alueella toimivien jarjestdjen ja seurakuntien jarjestamana.
Tassa tarkoituksena on hyddyntéaé Varhan vanhusneuvoston asiantuntemusta.

Jotta edelld kuvatuista palveluista saataisi mahdollisimman monipuolinen kasitys, Varhan
vanhusneuvoston jasenille [Ahetetd&n sahkdpostitse toteutettava kysely toukokuun 2024 aikana.

Paatosesitys

Vanhusneuvosto saa tiedoksi tiedotettavat asiat.
Paatos

Vanhusneuvosto sai tiedoksi tiedotettavat asiat.
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10. Kokouksen paattaminen

pPaatos
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 18.07.
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